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Dokumenttitel

Leveransforutsattningar for bestallning av material via Materialservice

Syfte

Riktlinjen beskriver vilka forutsidttningar som géller vid bestéllning av material via Materialservice.

Definitioner

Saljaren avser Materialservice
Koparen avser bestillare UH/IV/PR och/eller entreprenor

Tillampning
Forutsattningar enligt ABM o7 tillimpas i alla bestéllningar.

Bestillningsrutiner

Saljarens bestallningsrutiner framgéar http://www.trafikverket.se/Foretag/Bygga-och-
underhalla/Jarnvag/Materialservice/Kundservice. Saljaren bekraftar samtliga bestillningar med
ordererkdnnande inom 3 arbetsdagar.

Garantitid for varan
Garantitiden ar 5 ar i enlighet med ABM 07. Garantitiden for begagnat material ar 1 ar.

Leveranstider

En 6vergripande information om leveranstider/produktgrupp finns sammanstillt, se
http://www.trafikverket.se/Foretag/Bygga-och-underhalla/Jarnvag/Materialservice/Leverans-och-
transport/Ledtider.

Normal leveranstid i arbetsdagar for varje artikel anges i Materialkatalog eller i samband med offert.
Leveranstiden kan variera beroende av kvantitet. Exakt leveranstid lamnas i ordererkdnnande.

Handelsterm

Leveransbestimmelser ABM 07. Levererat Olossat Koparen (LOK) ar 6verenskommet som
grundalternativ for samtliga leveranser. Utifran detta grundvillkor kan Materialservice erbjuda
leverans- och transporttjanster.

Transportsatt
Bil eller jarnvig. Vid hdmtat lastat siljaren (HLS) ska kdparens speditér och kundnummer anges.

Leveransadress
Leveransplatsen ska vara atkomlig for valt transportsatt.

Ersattning

Ersattning for tekniskt godként jarnvigsmaterial utgar enligt Séljarens gillande manadsprislistor.
Saljaren skall tillhandahélla varje ménads prislistor pa tekniskt godként jairnvigsmaterial 24 ménader
bakét for att Képaren skall kunna g tillbaka och se ett tidigare pris for reglering i enlighet med
ingdnget kontrakt med Leverantoren.
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Tullar, importavgifter och varuskatter ar inrdknade i priserna. Samtliga priser ar angivna i SEK och ar
exklusive mervardesskatt. Emballage ingér i angivna priser undantaget tramellanligg till
betongslipers.

Ersattning for kostnadsandring

Priset skall vara fast fran den forsta till den sista dagen varje ménad och kostnadsdndringar som skett
far endast regleras infor varje ny manad.

Betalning
Betalning sker mot faktura, 30 dagar netto enligt ABM 07.

Fakturering

Koparen har ratt att returnera faktura for komplettering om uppgifter saknas eller ar otydliga.
Saljaren har ¢j ratt till faktureringsavgift, expeditionsavgift eller liknande.

Reklamationer

Alla reklamationer ska omedelbart rapporteras till siljaren i enlighet med ABM 07. For att snabba upp
utredningen ar det viktigt att siljaren far en fullstandig felbeskrivning. Mer information finns pa
http://www.trafikverket.se/Foretag/Bygga-och-
underhalla/Jarnvag/Materialservice/Kundservice/Returer-och-reklamationer.

Materialreturer

Malsadttningen ar att sa lite material som mojligt blir 6vertaligt i projektet. Vid nskemél om att
returnera kopt vara hénvisas till rutiner http://www.trafikverket.se/Foretag/Bygga-och-

underhalla/Jarnvag/Materialservice/Kundservice/Returer-och-reklamationer.

Uppfdljning

Uppfdljning av leveranser sker enligt 6verenskommelse.
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