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Syfte

Instruktionen utgér fran riktlinjen "Operativ rapportering av orsakskoder i
processen Trafikleda och trafikinformera” (TDOK 2013:0457) samt ett flertal
relaterade dokument, se sist i dokumentet.

Genom denna instruktion sikerstéller vi att orsakskodningen héller hog
kvalitet och att:

e Underlaget for statistik och analyser kring orsaker till forseningen och
akut instillda tag haller hog kvalitet

e Underlag skapas for erfarenhetséaterforing till mottagare av resultat for
de olika delarna enligt stodprocessen “forbattra verksamhet”

¢ Antalet begidran om fornyad bedémning av orsakskod respektive
instillelseorsak fran jarnvagsforetagen av felaktiga orsakskoder
minskar

e Underlaget for debitering av kvalitetsavgifter ar sa korrekt som mojligt

Omfattning

Instruktionen ar ett stoddokument for den operativa personalen i samband
med orsaksrapporteringen i OPAL samt orsaksrapportering vid akut instillda
tag och ska anvindas som stod om det ar oklart vilken kod som ska
registreras. Instruktionen gors publik via trafikverket.se i syfte att tydliggora
och minska antalet oklarheter kring de principer som finns kopplat till
respektive orsakskod.

Detta dokument finns dven i digitalt format i specifikt arbetsrum pa
Intranitet, giller endast anstallda vid Trafikverket.

Konfidentialitetsniva
1 Ej kénslig
Version

19.0

Ersatter

[Ersatter]
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Definitioner och forkortningar

Detta stoddokument forklarar vissa av de orsakskoder som finns i bilaga till
Jarnvagsnatsbeskrivningen (JNB) och OPAL.

Stoddokumentet utgar fran hiandelser och situationer i stéllet for
grundstrukturen i JNB-bilagan och OPAL. Principiellt viktiga klargoranden
presenteras i detta dokument och dessa styr anvindandet av de orsakskoder
som finns i JNB. Dokumentet ska dven tjina till att ge en djupare forklaring
till orsakskoder och tillfallen da de ar lampliga att anvianda.

I dokumentet anvinds flera forkortningar som far anses som vil kinda av de
som tar del av dokumentet.

Tillampning

Dokumentet tillimpas av intressenter, inom och utanfoér Trafikverket, som
arbetar med orsakskodning for forsenade och akut instéllda tdg. Dokumentet
ar tankt for intressenter som ar val fortrogna med processen for
orsakskodning samt hanteringen av principiella fragor. Alla delar av
dokumentet ar inte av vikt for alla intressenter.

Syftet med orsakskodning ar att hitta verklig orsak till forseningar for att
skapa incitament till forbattring, darfor ska vald kod i kombination med en
beskrivande handelseinformation tydligt peka pa orsaken till det som
intraffat.

Alla typer av hiandelser ticks inte av denna instruktion. Om en typ av
avvikelse inte finns noterad i denna instruktion — anviand en orsakskod som
narmast beskriver avvikelsens orsak, glom inte interntext. De principer som
beskrivs i dokumentet skall anviandas vid orsakskodning och skall inte
frangés.

Ansvar och kompetens

De roller i den operativa verksamheten inom verksamhetsomrade
Trafikledning som orsaksrapporterar forseningar i OPAL ar framst
tagklarerare, drifttekniker, trafikinformatorer och trafikinformationsledare.

For akut instéllda tag ar det fraimst tagledare som anviander stodsystemen
Kapacitetsportalen samt TPS.

Orsaksutredning vid Trafikverket ansvarar for forvaltning och uppdatering av
dokumentet samt den information

som lamnas i dokumentet. Vid eventuella otydligheter eller felskrivningar
giller det fortydligande som lamnas fran Orsaksutredning i varje enskilt fall.

Version

19.0

2 (36)



TMALL 0005 Instruktion 7.0

@in
0y TRAFIKVERKET INSTRUKTION 3 (36)

TDOK-nummer Version

TDOK 2014:0259 19.0

Handelser & orsaker fran A-O, férsenade tag:

Koderna ar uppbyggda i 3 nivaer med 6kande detaljeringsgrad. Trafikcentralen anger alltid niva 1 och 2
medan niva 3 kan rapporteras i efterhand av den som “ager” forseningen.

(Sa blir t.ex. fallet for en del handelser i kategorierna Infrastruktur och Jarnvagsforetag.)

Operativ personal kodar till nivad 3 (=sifferkombinationen):

e Ikategorierna Driftledning och Olycka/Tillbud & yttre faktorer
e Vid kdnnedom, i kategori Infrastruktur och Jarnviagsforetag

Héandelseinformation ska alltid skrivas i berord ruta i inrapporteringssystem, detta giller alla handelser.
Operativ personal ska efterséka niva 3-information och i de fall d4 den informationen kommer
trafikcentralen tillhanda ska den rapporteras. Dessutom finns en grupp koder som inte hanvisar till en
“handelse” utan pekar pa ett annat tdg. Nar dessa koder anvinds ska alltid ett korrekt orsakande
tdgnummer anges.

Situation/handelse Beskrivning Kod som berors | Kommentar
Arbetsbelastning operativt Nar trafikledare, trafikinformatér, | DPS 01 Var tydlig med vad som hant i
EDI och drifttekniker gor fritexten.
felbedomning eller ett operativt
misstag sa avvikelser uppstar. Galler ocksa vid utebliven

aktivitet/kommunikation som
orsakar avvikelse.

Nar operativ ledning ger felaktiga | DPS 04
direktiv eller misstag sa avvikelser
uppstar. Felaktig tidtabell skapad
av tagledare.

Akut personalbyte pga sjukdom. OMA 03 Ex da LTKL saknas, vilket skapar
en stor paverkan.

Arbetsfordon nira spar D4 arbetsfordon varit ndra spar— | OTA 01 Var tydlig med vad som hant i
Tillbud till olycka. fritexten.
ATC-fel ATC-fel pa fordon. JDM 01 Endast vid konstaterat fel pa
(Aven ETCS-fel) ETCS-fel pa fordon. fordon, annars anvands
orsakskoden OSY 02.
ATC-felkod pga. balisfel. ISA 01 Vid fel pa balis/balisgrupp, som

felanmalts och verifierats av
felavhjalpare. Annars anvands
orsakskoden OSY 01.

Automater Centrala automater som ligger i ISA 15 Viktigt att skilja pa nar det ar fel
taglednings-systemet, t.ex. TLS- pa automat och nar man t.ex. har
automatik. glomt att den ar urkopplad eller

om den ar
Lokala automater, dvs ute i ISA 17 felprogrammerad.

stallverk t.ex. Al, A2, A3, G-drift
pa en enstaka driftplats.

Nar tkl glomt att automat ar DPS 01
urkopplad. Nar Tc
felprogrammerat.




TMALL 0005 Instruktion 7.0

@n
2 TRAFIKVERKET INSTRUKTION 4 (36)
TDOK-nummer Version
TDOK 2014:0259 19.0
Avgravd kabel Om kabel gravs av/skadas, av IAK Operativ personal kodar niva 3
person/part som arbetar at/pa om kdnnedom finns. Justeras
uppdrag av Trafikverket. annars pa internt dagligt
kodmote. Medverkande ar
flertalet VO:n dar
Orsaksutredning ar
Signalkabel IAK 01 sammankallande.
Telekommunikationskabel IAK 02
Elkabel IAK 03
Vid avgravning/skada orsakad av OTA Skriv fritext!
person/part som inte arbetar
at/pa uppdrag av Trafikverket.
Avhysning (Avvisning) For mer information se nr 9
Vagledande principer sid 34.
Avkoppling Vid planenlig vagnavkoppling da JIA 07 Overskriden vaxlingstid.
tiden inte racker till.
Om vaxling drar ut over tiden. JPR 04 Vaxling/rangering utéver plan.
Extra uppehall begért av JF. JPR 08 Ex for resandeutbyte eller

rangering som inte finns med i
aktuell korplan.

Om avkoppling sker pga.

Lamplig JVA/IDM

fordonsfel.
Avlasningspunkt Da en avldsningspunkt inte DOS 03 Felavlasningar ar viktiga att
Avlasningsfel stdimmer sa att avvikande beskriva i fritext vad som skett
Felavldsning forseningsavlasning sker. samt att felet anmals enligt rutin.
Registervard pa Tc
programmerar dessa.
Orimliga/felaktiga avlasningar Den felaktiga tiden skrivs 6ver
som sker i samband med att med den korrekta tidsangivelsen.
tdgnummer hoppar, vid
tagnummervandningar,
rundgangar o dyl.
Avsyning av bana Anvéands da avsyning ska ske efter | OSY 01 Om fel upptacks eller foremal

anmalt, befarat fel pa
infrastrukturen eller foremal i
sparet.

Om avsyning av banan sker pga.
konstaterat fel pa fordon t.ex.
hjulplatta.

finns i sparet ska orsakskoden
andras till Idmplig kod som
beskriver felet.

Lamplig JVA/IDM

Ofelian registreras i den J-kodade
handelsen.

Balisfel

ATC-fel pa dragfordon. JDM 01 Endast vid konstaterat fel pa
fordon, annars anvands
orsakskoden OSY 02.

Balisinfofel ISA 01 Endast vid konstaterat fel pa

banan, annars anvands koden
OSY 01.
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Baliséverenstammelsefel ISA 01 ATC nédbroms. Endast vid

konstaterat fel pa banan, annars
anvinds koden OTA 03.

Banarbete Forplanerat banarbete som IBT Ange objektsnr pa banarbetet, ej
orsakar fel pa banan eller dyl, som E-blankett. Niva 3 anges om
skapar forseningar. operativ personal kdnner till

denna.
Uppkord vaxel under arbete. OTA 05 Var tydlig med vad som hant i

fritext. Ange objektsnr pa
banarbetet, ej E-blankett.

Forplanerat banarbete som ar IBT 24 Ange objektsnr pa banarbetet, ej
felplanerat, som orsakar E-blankett.

forseningar.

Forplanerat banarbete som IBT 20 Ange objektsnr pa banarbetet, ej
overskrider tiden. E-blankett.

Direktplanerat banarbete som IBT 30 Var tydlig med vad som hant i
orsakar avvikelser, ex tsm avslutar fritext.

ej i ratt tid.

Direktplanerade arbeten/farder IBT 30 Var tydlig med vad som hant i
dar tkl felplanerat t.ex. fritext.

start/sluttid.

Da tkl direktplanerar ett arbete IBT 30 Var tydlig med vad som hant i
som inte syftar till akut fritext.

felavhjalpning eller dndrar start-

/sluttid.

Forplanerat banarbete forskjuts DPR 04 Var tydlig med vad som hant i
tidsméssigt pa inradan av fritext. Far dven anvandas pa
Operativ ledning. redan sena tag.

Arbete for akut felavhjalpning. Forsening kopplas till

Opalhédndelse for det fel som
behover atgardas.

TMALL 0005 Instruktion 7.0

Nar planering inte anpassat IBT 40 Skriv fritext. Skriv objektsnr eller
taglagen vid banarbete/ annan referens. Ex vid
servicefonster och tag tappar tid hastighetsnedsattningar vid
pga detta. arbetarskydd eller "kryssning”.
Bil/fordon néara spar Da fordon varit nara spar — dvs oTA o1 Var tydlig med vad som hant i
tillbud till olycka fritext.
D& handelsen intraffat vid OTA 02
plankorsning.
Bombhot Oavsett hur hotet kommer OMA 04 Var tydlig med vad som hant i
Trafikverket till kdnna. fritext.
Bomfel Felaktig plankorsning till foljd av ISA 02 Felaktig plankorsning/vagskydd.

fel i infrastrukturen.
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Pakord plankorsningsanlaggning. oTA 02 Var tydlig med vad som hant i

fritext.

Bomfordrojning

Da uppehallstiden overskrids pga
att tagpersonalen inte fallt
bommarna.

JIA 02 eller

JUF 01

Var tydlig med vad som hant i
fritext.

Brand

Galler alla typer av brand.
Brand i infrastrukturen kopplas
till den primara orsaken
(handelsen) som féranlett att
brand uppstatt.

Brand i fordon som foranleds av
fordonsfel.

Lamplig JVA/IDM

Brand intill spar. ONA 01
Brand som féranleds av sabotage. | OMA 04
Brandlarm Samtliga brandlarm. Om brand ONA 01 Var tydlig med vad som hant i
Galler brandlarm ombord pa konstateras, se da Brand i fritexten.
tag, i Trafikverkets lokaler samt | ovanstaende falt.
i infrastrukturen.
Brofel Alla broar och viadukter, da IBU 04
infrastrukturella fel medfor
forsening.
Om en bro/viadukt har blivit oTA 01 Var tydlig med vad som hant i
pakord av t.ex. vagfordon ar det fritexten.
en olycka som ar primar orsak.
Bromsfel Bromsfel pa dragfordon, manuellt | JDM 05
eller via detektor. Aven vid
avstangd broms.
Bromsfel pa vagn, upptackt via JVA 02
detektor eller manuellt. Aven vid
avstangd broms.
Bro6ppning Vid fel pa bro/viadukt. IBU 04
Planerad brodppning. 08B0 02
Da beviljad tid for brooppning o0 01 Ett infrafel som medfor att
overskrids. Dock ej pga infrafel. brodppningstiden forlangs
orsakskodas med IBU 04, dvs en
ny handelse.
Detektorlarm Vid konstaterad varmgang. JDM 12 eller Initialt anvands en J-kod for
JVA 08 Opalhdndelsen. Om banan ska
avsynas, ska Ofelian for av-
Vid konstaterad hjulskada. IJDM 04 eller syning registreras i samma
JVA 03 handelse. En felaktig detektor
kan konstateras av
Vid konstaterad tjuvbroms. JDM 05 eller Trafikverkets egen personal eller
JVA 02 entreprendr, det ar viktigt med

en korrekt Ofelia i dessa
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Vid konstaterat fel pa JDM 03 fall. Om inget fel hittas vid
strémavtagare. felsékning anvand OSY 01 eller
Om féraren avsynar men inget fel | OSY 02 OSY 02.
kan konstateras.
Vid konstaterat fel pa detektor. ITA 01
Dérrfel Vagn JVA 01
Motorvagn/Lok JDM 09
Djur Pakort vilt OoDJ 01 Vid pakorning av vilda djur.
| de fall djur paverkar Levande vilt i sparomradet. 0ODJ 02 Vid trafikpaverkan da levande
anlaggningen och medfér vilda djur befinner sig i
forseningar. Skillnad gors pa sparomradet.
pakoérda
djur och de som paverkar Pakord ren. ODJ 03 Endast vid konstaterad
anlaggningen pakorning av renar.
pa andra vis, se
forklarande text till hoger. Pakort tamdjur. ODJ 04 Vid pakorning av tamdjur som
ags och halls av manniska.
Exempelvis nétboskap, far, get,
gris, hund, hast, katt.
Levande tamdjur i sparomradet, ODJ 05 Vid trafikpaverkan da tamdjur
inkl renar i spar. vistas i sparomradet. Exempelvis
ren, notboskap, far, get, gris,
hund, hast, katt.
Fagel som orsakat fel i For mer information se nr 8
anlaggningen. Vagledande principer sid 33.
Evakuering Organiserad evakuering som Forseningar pga evakuering
hanteras enligt bestammelser. kopplas till ursprunglig
Opalhandelse som ar orsak till
evakueringen.
Spontanevakuering OMA 02 Aven om det efter en tid 6vergér
i en korrekt evakuering.
Event/Evenemang Evenemang i omedelbar narhet OMA 02 Evenemang med stora
till jarnvag, med okad risk for folkmassor i rérelse — som t.ex.
otillatet betradande av spar — vid massor, marknader,
”sparspring” (risk for idrottstavlingar etc. — da
personpakérning etc.) Dessa Trafikverket beslutar om tillfalliga
pagar under begransad tid som hastighetsnedsattningar (som
oftast ar kand fran start. orsakar tagforseningar).
Extra uppehall Da JF begéar extra uppehall for ett | JPR 08 Beskriv vad som héant i fritext.
tdg som normalt ar
genomfartstag.
Fel i kérplan Planerings kérplaner som ar DTT Om ett tags korplan konstruerats
misstankt felaktiga. Felanmal via pa sadant satt att det inte ar
Lime. mojligt att trafikleda utan att
forsening uppstar eller om det
finns uppenbara felaktigheter i
nagon del av korplanen.
Tagledares misstankt felaktiga DPS 04 Viktigt att identifiera vilken

kérplaner.

funktion som konstruerat




TMALL 0005 Instruktion 7.0

@in
0y TRAFIKVERKET

TDOK-nummer
TDOK 2014:0259

INSTRUKTION

8 (36)

Version

19.0

korplanen for att korrekt
orsakskod ska kunna anges.

For att kunna félja upp och
aterkoppla ar det mycket viktigt
med fritext.

Felaktig hantering eller beslut
operativ personal pa VO Trafik

Nar trafikledare, trafikinformator,
EDI och drifttekniker gor
felbedémning eller ett operativt
misstag sa avvikelser uppstar.
Nar operativ ledning ger felaktiga
direktiv sa avvikelser uppstar.
Felaktig tidtabell skapad av
tagledare.

DPS 01

Skriv fritext om vad som intraffat.

DPS 04

Skriv fritext om vad som intraffat.

Fordonsfel

Vid fel pa dragfordon/drivenhet
pa motorvagn.

Lamplig JDM-kod

Valj en korrekt niva 3 om denna
ar kand vid kodningstillfallet.
Skriv en kort fritext.

Vid fel pa arbetsfordon i direkt IBT Entreprenérens fordon som blir
anslutning till planerat banarbete. férsenade i anslutning till akut
felavhjalpning kopplas till den
primdra handelsen for felet.
Fordonsfel annat Da tag forsenas pga annat Taget ska vara direkt paverkat av
Tag tag/arbetsfordon. handelsen. Férseningar kopplas
till handelsen gallande taget med
fordonsfel. Detta genererar en
FAT-kod for det drabbade taget.
Furnering Planenlig furnering drar éver tiden | JIA 03 Leverera servering till tag.
eller om extra furnering har
begarts.
Férarbyte Akut personalbyte. JPS 01
Akut personalbyte pga sjukdom. OMA 03 Ska framga fran JF att det
handlar om sjukdom.
Forare saknas Kan anvandas da forare saknas JPS 01 Ar orsak kind ska denna noteras i
eller inte finns pa plats i tid. fritext.
Férbigang Redan sent tag med angiven Koppla merforseningen till den
primar orsakskod prioriteras bort. primdrorsak som dr anledningen
till att en forbigang behéver
goras.
Om tkl prioriterar ett tidigt eller DPR 03 Var tydlig med vad som hant, i

sent tag framfor ett rattidigt for
att fa den trafikala 16sningen
battre i sin helhet.

fritexten.

Om JF prioriterar mellan sitt eget
eller tag som tillhor annat JF efter
Overenskommelse.

JPR 01 Egna tag

JPR 02 tva JF
Overens om prio

Var tydlig med vad som hant i
fritexten.

Dar det inte finns nagon klar
primarorsak.

FTF 02

Gangtidsforlust

Fordonsfel Lamplig JDM-kod Niva 3 anges om operativ
personal kanner till denna.
Vagnfel Lamplig JVA-kod Niva 3 anges om operativ

personal kdnner till denna.
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Taget gar med lagre sth an begart
eller angivet i TPS. Om nedsatt sth
beror pa nagot som ej kan ges
annan orsakskod.

JAS 06

Uppge i fritext vem uppgiften om
nedsatt sth kommer ifran, samt
den sth taget gar i. Var tydlig
med vad som hant i fritexten.
Kontrollera om majligt uppgifter i
TPS.

Taget gar med hogre vikt/ar
langre jamfort med uppgifterna i
TPS.

JAS 02 (langt)
JAS 03 (tungt)

Var tydlig med vad som hant, i
fritexten. Kontrollera om mojligt
uppgifter i TPS.

Taget tappar tid trots att foraren DTT Beskriv alltid DTT i Fritext. Anmal
rapporterar att det inte ar nagra aven till ansvarig funktion.
problem.

Oforklarlig tidsforlust. JUF 02 Forsening pa efterféljande

driftplats efter andrat moéte
kodas pa det motet.

Hastighetsnedsattning/
Nedsatt hastighet

Vid akut felavhjalpning pa spar

Forseningar

Galler daven for entreprendrens

ska aktuell I-kod anvandas. kopplas till alla farder i direkt anslutning
handelsen till/fran akut felavhjalpning som
gallande felet blir forsenade.
som ska
avhjalpas.

Djur i sparet. Se stycke "Djur” for | ODJ ** Lamplig niva 3 anges med

mer detaljerad information.

djurrapport i Ofelia samt fritext.

Hastighetsnedsattning pga
sparfel, t ex sattning, daligt
sparlage.

Koppla alltid férseningar till
ursprunglig orsak till
nedsattningen. Géller dven for
entreprendrens alla farder i
direkt anslutning till/fran akut
felavhjalpning som blir
forsenade.

Nedsatt hastighet pga fel
fordonstyp eller vagntyp i
forhallande till uppgiften i TPS.

JAS 02 (langt)
JAS 03 (tungt)

Kontrollera om moijligt i TPS,
innan anvandning av JAS.

Om nedsatt hastighet beror pa JAS 06 Skriv den hastighet
nagot som ej kan ges annan foraren/annan meddelar att
orsakskod. taget framfors i.
Nedsatt hastighet pga OMA Kompletteras med fritext ”STH xx
olycksdrabbad passage. pga olycksdrabbad passage”.
Obehériga i sparet. OMA 02
Punktnedsattning pga av JAS 01
overskriden lastprofil, om detta
inte ar anpassat i kérplanen.
Forsening pga IBT 40 | fritext anges objektsnummer till
hastighetsnedsattning i samband det planerade arbetet. Om
med planerade banarbeten. mojligt dven Snr fran Kérorder.
Vid vagnfel eller lokfel. Lamplig J-kod

Hjulbeldggning Pa dragfordon/ JDM 04 Om avsyning av banan beslutas,

Hjulplatta
Hjulskada

motorvagn. Upptdckt via detektor
eller manuellt.

ska Ofelian registreras i J-
handelsen.
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Pa vagn. Upptackt via detektor JVA 03
eller manuellt.
Hjalpkraft utebliven/felaktig Nar hjalpkraften uteblir och detta | IEA 02
t ex orsakas stopp i signaler.
Hotfull situation For mer information se nr 9
Vagledande principer sid 34.
Indikeringsfel Fel pa hela TC eller flera ISA 08
osammanhangande platser ex ISA 10
stillbild. ISA 12
Fel pa enskild plats. ISA 05
Fel pa flera sammanhingande ITA 12 eller
platser. ITA 14
Invéantad farja Da tag forsenats pga invantan av JPR 03
resendrer fran farja.
Invantan av vagnar fran utlandet. | OUT
Invdantad forbindelse Nar det finns en primarorsak, t ex | JPR 03 Beskriv i en fritext vilket tag som

ett infrafel eller olycka och JF
invantar forbindelser samt vid
enskild invdntad forbindelse pa
JF:s initiativ. Aven invantan av
buss/taxi.

invdntades eller om invantan av
buss/taxi, det underlattar
uppfoljningen.

Invintan/Forbigang/
Prioritering

Da ett eller flera jarnvagsforetag
har bestamt prioriteringen mellan

JPR 01 Ett JF
prioriterar egna

Beskriv med fritext.

(enligt JF:s 6nskemal) egna/varandras tag. tag eller
JPR 02 Tva JF
overens om
prioritering
Kollision Sammanstdtning mellan oTA 01

ralsgaende fordon.

Sammanstoétning mellan oTA 02

ralsgaende fordon och vagfordon

vid en plankorsning.

Kontaktledning Vid fysiskt fel pa IEA 01 Var tydlig med vad som hant i
kontaktledningen, spanningslos fritexten.

kontaktledning eller lag

kontaktledningsspanning.

Vid kontaktledningsfel orsakatav | JDM 03 Skriv i fritext pa handelsen var

stromavtagare pa fordon. informationen som féranleder
koden kommer ifran.

Stromlos kontaktledning pga IEA 13 Var tydlig med vad som hant i

extern el-leverantor. fritexten.

Ktl-fel/Nedrivning pga en fagel i For mer information se nr 8

kontaktledningen. Vagledande principer sid 33.

Is pa kontaktledningen. IFK 02 Intraffar under speciella
vaderférhallanden dar specifika
parametrar tillsammans orsakar
detta.

Kopparstold Averkan/stold av kopparkabel. OMA 04 Beskriv dven handelsen i fritext.
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Koppelakare Personer som fardas otillatet, OMA 02
utanpa vagn.

Korsande tagvig/mote Ett sent tag halls tillbaka till | forsta hand kopplas
forman for ett rattidigt. férseningen till primarorsaken.
Om tkl prioriterar ett annat DPR 03 Det rattidiga tdg som halls
tag/arbete framfor ett tag i ratt tillbaka, anges som orsakande
tid. tag i tagnummerfaltet i Opal.
Finns ingen tydlig FTFO1
priméarorsak/hindelse, koda med
Foljdorsak.

Kérorder T ex om korordersystemet inte DOS 02 Lamplig J-kod om felet inte ligger
fungerar och ordergivning maste hos Trafikverket.
ske manuellt.

Lampfel Funktionsfel pa enstaka signaler. ISA 04

Lokskada Fel pa dragfordon. JDM 11
ATC-/ETCS-fel JDM 01
Lokskada pa annat tag. Anvand samma handelse som for

taget med lokskada for de dvriga
drabbade tagen, pa sa satt
skapas en FAT-kod.

Langt tag Om taget ar for langt, i JAS 02 Kontrollera uppgift i TPS.
forhallande till uppgiften i TPS.

Manoéversystem Fel pa hela TC eller flera ISA 08 Valj det tagledningssystem som
osammanhangande platser eller ISA 10 finns pa den trafikcentral dar du
da fjb-strackor inte kan ISA 12 arbetar.
mandvreras fran fjarren t ex vid
stillbild.

Fel pa enskild plats. ISA 05
Fel pa flera sammanhingande ITA 14
platser.
Nationell kris Vid extraordindra/extrema ONK Normala kodningsprinciper

- Beslutas och aktiveras av
Nationell operativ

samhallspaverkande handelser
dar ingen part anses ha mojlighet
att kunna paverka
utfallet/utgangen sasom
pandemi/smitta/farligt

Allvarlig incident,
kris och fara

ONK 01 Pandemi

galler. Ej samlingshandelser sa
lange beredskapsnivan ej ar hojd
till niva 2 eller mer, férutsatt att
det inte handlar om en allvarlig,
isolerad hdandelse som ar

ledning/Krisledning pa utslapp/terrordad/krig eller andra | ONK 02 Terrordad | orsakande.

Trafikverket. liknande hdndelser dar forloppet
ar utanfor parts kontroll. For mer information om Pandemi

se nr 4 Vagledande principer sid
29.

Nyutrustning | de fall ett JF sjalva valjer att Ett nyutrustat tag ska kunna avga
nyutrusta ett tag, oavsett i ratt tid. Om det anda avgar
anledning. sent, ange en kod som beskriver

orsaken.

N6édbroms Balisdverensstimmelsefel OTA 03
D3 ndgon obehérig dragit i OMA 04
ndédbromsen.

Vid fordonsfel (slangbrott, taget JDM 05

tappar luften).
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Da n6dbroms dragits till foljd av OMA Var tydlig med vad som hant i

nodsituation. fritexten. Niva 3 anges om
orsaken ar tydlig.

Obehériga i sparet Galler da manniskor obehorigt OMA 02

befinner sig i sparomradet.

Olycka/Tillbud/Misséde Plankorsningsolycka OTA 02 Aven pakérda bommar, som ar
tillbud till plankorsningsolycka.

Pakérd manniska. OMA 01

Suicidal méanniska. OMA 05 Vid kdnnedom om att person i
sparet ar suicidal.

Pakord bom. OoTA 02 Aven om pakérd bom inte alltid
innebar olycka, sa ar det likval
tillbud till en sadan. Var tydlig
med vad som hant, i fritexten.

Sjalvavkoppling JVA 05 Aven avslitet tag.

Spontanevakuering OMA 02 Vid planerad och beslutad
evakuering pga fordonsfel,
kopplas forseningar till aktuell
Opalhandelse for primarorsaken.

Uppkord vaxel. OTA 05

Ursparning oTA 01

Ombordpersonal Forare eller annan JPS 01 eller Anvand korrekt orsakskod

ombordpersonal pa taget ar inte beroende pa vilken personal som

klar. JPS 03 inte ar redo da taget enligt
tidtabell ska avga.

Omledning Forseningar kopplas till den
héndelse som ar primérorsak till
omledningen.

Omlopp/Tagvindning/ Ordinarie omlopp. | forsta hand kopplas férseningen

Taglank till den ursprungliga
Opalhandelse som ar anledning
till det férsenade (ordinarie)
omloppet.

Om JF vill géra omloppsandringar | JPR 06

kan det i vissa fall beroende pa

situation vara lampligt med

ovanstaende

primarorsakskodning.

Om det vid ett ordinarie omlopp FOI 05

inte finns nagon tydlig

primarorsak far foljdorsak

anvandas.

Ordergivning Korordersystemet ar ur funktion. DOS 02 Viktigt med beskrivning i fritext
samt felanmalan.

Viktigt att notera ar att

orsakskoden DOG enbart

anvinds pa System M.

Ordergivning pa system M ex DOG Viktigt med beskrivning i fritext.

nytillkommet/slopat méte.
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Tagorder har slutat galla. JPS 04 Det ar férarens ansvar att se till
att ha en giltig tagorder.
Vid ordergivning i samband med Forseningar kopplas till aktuell
pagaende handelse, anvand den handelse i Opal.
handelsen.
Vid férsening i samband med JPR 08 Kan gélla samtliga tagformer. Var
ordergivning da JF begért extra tydlig med vad som hant i
uppehall. fritexten.
Operativa riktlinjer Vid anvandning av Operativa DTT 01 Galler aven Operativa regler.
Operativa regler riktlinjer.
Obehorig/Otilldten Anvinds om foraren utan tillstand OSPA A
stoppsignalpassage kor forbi en signal som inte ar For mer information se nr 5
stalld till “kor”. Vagledande principer sid 30.
Kan anvandas nar en signal ISA 05 Ska alltid felanmalas.
felaktigt gar om till stopp framfor OSPA B
fordon som inte hinner stanna.
Nar tkl stoppstallt signal DPS 01 OSPA B alt OSPA C
felaktigt/av misstag. Samt da tkl
stoppstallt om fel tag-/vaxlingsvag
lagts.
Vid nodsituation som leder till OSPA A, OSPA C alt handelsen
OSPA A/C kopplas ev forsening till som ligger till grund for stopp i
den hdndelsen. signal.
Personalbrist/Resursbrist Lokforare JPS 01
Stationar personal JPS 02
Ombordpersonal JPS 03
Trafkledningspersonal DPS 02 eller Anvand korrekt orsakskod
beroende pa vilken personal som
DPS 05 saknas.
Personalbyte Forarpersonal JPS 01
Ombordpersonal JPS 03
Plankorsningsolycka Sammanstotning mellan tag oTA 02 Var tydlig med vad som hant i
och/eller andra fordon vid en fritexten.
plankorsning. Aven pdkérd bom
och/eller bondfangare.
Plattformsdorrar Trv dger och ansvarar ej for pfa- ouT 03 Kan dven appliceras nar t.ex.
PFA-dorrar dorrar, de ar andra fastighets- hissar ar trasiga. Vid yttre
forvaltares ansvar. paverkan anvands lamplig O-kod,
ex OMA 04 vid sabotage.
Polisingripande Aven vid avhysning, med eller For mer information se nr 9
utan hjalp av polis, samt i de fall Vagledande principer sid 34.
da polis eller raddningstjanst
begar tagstopp.
Prioritering Ett jarnvagsforetag har bestamt JPRO1 Var tydlig med vad som hant i
och prioriterat mellan egna tag. fritexten.
Tva jarnvagsforetag har bestamt JPR 02 Var tydlig med vad som hant i
och prioriterat mellan varandras fritexten.
tag.
Trafikledare prioriterar pga DPR 03

andra/séarskilda skil &n ovan (dvs.
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prioriterar ett tidigt/férsenat tag
framfor ett rattidigt tag).

Operativ lednings prioritering. DPR 04 Galler ej vid aktiverad
storningsplan/aktionsplan.
Rapportera da pa orsaken till
varfor planen aktiverats.
Provkorning/Testtag For mer information se nr 6
Véagledande principer sid 31.
Pakord person Pakord person. OMA 01 Var tydlig med vad som hant i
Suicidal person fritexten.
Suicidal person. OMA 05
Pakort foremal T ex last eller delar fran annat tdg | OTA 01
Tillbud till pakort foremal som oavsiktligt hamnat i banan.
Last eller delar fran tag som JVA 04 Var tydlig med vad som hant i
lossnat till foljd av dalig fritexten.
lastsakring.
Nedfallna trad vid storm. For mer information se nr 2
Véagledande principer sid 27.
Om nagon avsiktligt lagt foremal For mer information se nr 10
pa sparet, t ex cementblock, Véagledande principer sid 35.
cyklar eller brate.
Ovriga pakérda naturhinder som ONA
inte kan raknas som sabotage
eller nagra av kategori 3-
alternativen under ONA.
Resande, av-/pastigande Vid merférsening pga resande av- | JUF 01 Galler oavsett anledning till att
/pastigning. resandeutbytet tar langre tid.
Sabotage For mer information se nr 10
Véagledande principer sid 35.
Sammansattning Anvinds om ett tag utgors av en JAS Skriv tydlig fritext, kontrollera om
annan tagtyp, dras av fel loktyp mojligt uppgifter i TPS.
eller liknande forhallande till
uppgiften i TPS.
Om ett tag ar for langt i JAS 02
forhallande till uppgiften i TPS.
Om taget ar for tungt i JAS 03
forhallande till uppgiften i TPS.
Om nedsatt hastighet beror pa JAS 06 Notera i fritext vem uppgiften
nagot som ej kan ges annan om nedsatt sth kommer ifran.
orsakskod. Samt den sth taget framfors i.
Sen avgang fran JIA Operativ personal ska eftersoka
godsbangard/vagnhall niva 3-information.
Sen ankomst av rattidigt tag | de fall dd mottagande bangard Ange den orsak som skapar
till godsbangard/ inte kan ta emot ankommande férsening.
motsvarande tag trots att det ar i rdtt tid.
Vaxling i vagen. JUF 04 Om taget anldnder i tid men

annan vaxling ar i vagen. Skriv
"vxI” i orsakande
tdgnummerrutan, da skapas en
FAT for taget som drabbas.
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Sent fran/till annan Endast tag till eller fran OuUT 03 Ex Inlandsbanan,
infrastrukturforvaltare bana med annan Smalandsbanan
infrastrukturforvaltare,
dock ej Arlandabanan som
hanteras enligt normala
kodningsprinciper.
Sent till/fran utland ouT
Sent lagd tagvag Anvands da lagd tagvag inte gar ISA 05
in. ITA 15
Felaktig stallverksmandver. DPS 01
Sen tagvag lagd pga “annan DPS 01 | de fall forseningen beror pa
uppgift”, tidsbrist mm. resursbrist, anvand koden DPS
02.
Servicefonster Nar planering inte anpassat IBT 40 Skriv ”Servicefonster” och ange
taglagen vid servicefénster och referens eller objektnr.
tag tappar tid pga detta.
Servicepersonal saknas Exempelvis personal som ska JPS 02
furnera (lasta pa varor pa taget).
Signalfel Fel pa enstaka signaler. ISA 04
Nar signalstallverk ar ISA 05
utslaget/stillbild pa enskild
driftplats pga t ex trasig sakring.
Signalsystemfel Fel pa manoversystem, avser fel ISA 08 SNTL
pa signalutrusning i hel
trafikledningscentral eller flera ISA 10 Ebicos
osammanhangande platser. 900
ISA 12 ERTMS
Fel pa flera sammanhangande ITA 14
platser.
Fel pa enskild plats. ISA 04 eller
ISA 05
Sjukdomsfall For mer information, se nr 9
Vagledande principer sid 34.
Sjalvavkoppling JVA 05 Aven avslitet tag.
Slag i hjul Pa dragfordon. Upptéackt via IDM 04 Foranleder hjulplattan avsyning
detektor eller manuellt. av banan ska Ofelian for detta
skapas i den J-kodade
primarhandelsen.
Pa vagn. Upptackt via detektor JVA 03
eller manuellt.
Slangbrott Pa dragfordon. JDM 05
Pa vagn. JVA 02
SNTL Fel relaterat till ISA 08 Samtliga fel pga
tagledningssystemet SNTL. tagledningssystemet SNTL kodas
pa ISA 08, ex indikeringsfel samt
att systemet ej faller tagvag etc.
Snod/ls Fel i infrastrukturen féranlett av For mer information, se nr 7

snd/is harleds endast till berérd
ONA-kod da snéberedskapsnivan

Vagledande principer sid 32.
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ar hojd till 2 eller hogre. Fel i
infrastrukturen féranlett av sno/is
da snoberedskapsnivan ej ar hojd,
orsakskodas med relevant I-kod.

Solkurva Solkurvor orsakas ndstan I1BO 01
uteslutande av eftersatt underhall
eller avvikelser i sparets
konstruktion samtidigt som stora
tryckkrafter rader pga solviarme.

Specialtransport Anvéands da specialtransporten JAS 01 Skriv alltid fritext nar JAS
paverkar tagforingen, ex pga anvands. Kontrollera uppgifterna
annat sparval eller i TPS.
punktnedsattning och detta inte
ar anpassat i tagplanen.

Sparbrist | forsta hand kopplas

forseningar till primarorsaker.
Ange annars den orsak som
skapar forsening.

Alternativt - anvand Foljdorsak FTF 03

Sparfel Koden ska anvandas vid fysiskt I1BO 01

Sparledningsfel/ sparfel, t ex uppfrysning,

Sparmarkering skevningsfel, fel pa fast bro.

Anvands initialt da sparledning ar | ISA 03 Om rdlsbrott upptacks anvands
felaktigt belagd och det ar klart korrekt IBO-kod, kortslutning av
att beldggningen inte beror pa ex utomstdende part medfor
rélsbrott. korrekt OMA-kod osv.

Sparhalka For mer information se nr 1

Vagledande principer sid 26.

Stillbild/transmissionsfel Avser fel pa signalutrustning i ISA 08 SNTL

trafikledningscentral t ex
transmissionsfel eller
indikeringsfel vid flera

ISA 10 Ebicos 900

osammanhangande platser. ISA 12 ERTMS
Fel pa enskild plats. ISA 05
Fel pa flera sammanhangande ITA 14
platser.
Stromavtagarfel JDM 03 Aven vid autodrop.
Stadning, extra vagnservice T ex extra stadning. JIA01
Stallverk Vid fel i lokalstallverk eller ISA 05
Signalstallverk centralt stallverk, t ex
Datastallverk sakringsfel/stillbild eller utebliven
kraftmatning till stallverk.
Datastallverk ITA 15 Ex lasning i datastallverk.
Telefonforbindelse Vid tekniska problem med ITA 11 Viktigt att skriva en kort
telefoni. Ex operativ telefoni, IP interntext da orsakskoderna i sig
telefoni. inte beskriver problemen
narmare.
Tillkoppling Vid planerad tillkoppling da tiden | JIA 06 eller
Multning inte racker till.

JUF 03
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Tjuvbromslarm

For mer information om
varmgang o dyl, se nr 3
Vagledande principer sid 28.

TKL upptagen med annan Da tkl pga andra arbetsuppgifter DPS 01 Skriv fritext, ndmn garna vilka
uppgift/hog arbetsbelastning eller pga arbetsbelastning vid andra handelser som orsakade
storning inte hunnit lagga tagvag detta.
eller liknande.
TLS TLS drar ej, dvs aktiverad tls ISA 15 Forklara i fritext.
fungerar inte.
TLS drar fel eller tagnummer DOS eller Det ar viktigt att skilja pa nar
vander fel, sa att det inte drar stodsystem inte fungerat
vidare. DPS 01 tillfredsstallande och ndar man
forlitat sig pa att dessa fungerar.
TLS &r ett hjdlpmedel och detta
ska speglas dven i
orsakskodningen. Viktigt att
tanka pa ar att Tc sjalva
programmerar TLS, felaktig
programmering ar darfor en
felaktig hantering som genererar
en DPS 01.
Trad 6ver spar/ktl For mer information se nr 2
Véagledande principer sid 27.
Tungt tag Anviands da tag inte kan halla sin JAS 03 Kontrollera om majligt
tidtabell pga den i TPS planerade uppgifterna i TPS. Beskriv i
vagnvikten har overskridits. fritext, garna forarens forklaring.
Tag fore | forsta hand kopplas férseningen
till primarorsaken pa det sena tag
som merférsenas.
Finns ingen klar primarorsak, koda | FTF 03
med foljdorsak.
Om tkl prioriterar ett DPR 03 Vid DPR 03 skapas hdndelsen pa
tidigt/forsenat tag framfor ett det bortprioriterade taget. |
rattidigt tag. fritext anges vad tkl prioriterat.
Tagmote | forsta hand kopplas férseningen
till primarorsaken till det sena
tagmotet.
Finns ingen klar primarorsak, koda | FTF 01
med foljdorsak.
Om tkl prioriterar ett DPR 03 Vid DPR 03 skapas handelsen pa
tidigt/forsenat tag framfor ett det bortprioriterade taget. |
rattidigt tag. fritext anges vad tkl prioriterat.
Tagplan/Tidtabell Vid misstankt fel i DTT eller Beskriv alltid med fritext vad som
tagplanen/felplanering dvs tag hant samt rapportera i Lime vid
forsenas oforklarligt och tkl inte DPS 04 behov. Tidtabeller som ar

kan finna annat &n att
anledningen finns i
planeringsliget. Aven om ett tag
saknas i grafen.

skapade inom 24 timmar och av
tagledare orsakskodas DPS 04.
Tidtabeller skapade innan 24
timmar och av Planering
orsakskodas DTT.
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Tagnummertapp Nar taget ex "tappar" tagnumret DOS 03 Viktigt med interntext.
vid tagvandningar.

Tagsattsbyte Om tagsattsbyte sker innan JIA 05 Ange orsak till tsd-bytet i
avgang, fran utgangsdriftplats. interntext.
For att fa tsa i “ratt omlopp” eller | JPR eller Om orsak ar relaterat till

ex tag har gatt for manga km utan
oversyn mm.

annan lamplig kod

fordonsfel eller annat —anvand
den handelsen aven for detta.
Ange annars den orsak som bast
forklarar anledningen.

Tagvindning/Omlopp/
Taglank

| forsta hand kopplas férseningen
till den ursprungliga Opalhandelse
som ar anledningen till det
forsenade omloppet.

Om JF har 6nskat att gora JPR 06 Ex nar JF begar omloppsandring
omloppsandringar kan det med tag som har ordinarie
beroende pa situation vara ankomsttid efter ordinarie
lampligt med ovanstaende avgangstid for “nya” omloppet.
primarorsakskodning, men i annat

fall.

Om det inte finns nagon tydlig FOI 05

primarorsak och det ar ett

ordinarie omlopp anvand

foljdorsak.

Underminering 1BO 01 Skriv fritext och Ofelia!

Uppfrysning Anvands vid fysiskt sparfel pga 1BO 01 Skriv fritext och Ofelia!

uppfrysning.

Uppkord vixel/sparsparr oTA 05 Var tydlig med vad som hant, i
fritexten.

Ursparning oTA 01

Vagnavkoppling/ Overskriden tid fér planenlig av- JPR 04 Vid av- tillkoppling pga nagot

Tillkoppling eller tillkoppling. fordonsfel anvands aktuell kod
for felet.

Om jarnvagsfoéretaget har begart JPR 08
extra uppehall for vaxling, dvs icke
planenlig vaxling.

Vagnfel Vagnfel JVA Orsakskodas med den niva tre
som ar relevant, om operativ
personal kanner till denna.

Vandalisering For mer information se nr 10
Vagledande principer sid 35.

Varmgang For mer information se nr 3
Véagledande principer sid 28.

Vaderlek For mer information se nr 7
Véagledande principer sid 32.

Vagforsignal Vid fel pa enstaka vagforsignal. ISA 04

Vid fel pa hjalpkraften da alla IEA 02
vagforsignaler pa en stracka ar

slackta.

Pakord vagskyddsanlaggning. oTA 02
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Vixelfel Aven vid fel pa vixelviarme. 1BO 02 OBS! Uppkord vaxel kodas OTA
05.
Vaxling Nar ett jarnvagsforetag har begart | JPR 08 Beror forseningen pa fordons-
extra vaxling. /vagnfel ska aktuell J-kod for det
felet anvandas.
Overskriden tid fér planenlig JIA 07
vaxling innan avfard fran
utgangsdriftplats.
Véaxling/rangering utoéver plan. JPR 04
Vaxling i vdgen Né&r en vaxlingsrorelse befinner sig | JIA 12 eller | orsakande tagnummer-rutan i
i vagen for ett tdg och forsening Opal anges vxl.
uppstar pa ett tag. JUF 04
Andrad uppehallsstation Nar JF begar extra eller flyttat JPR 08
uppehall.
Overskriden uppehallstid Anvands om férsening uppstar JUF 01 eller
pga att planerad uppehallstid ej
racker till, ex forsening orsakad av | JUF 03
exempelvis resendr. Ex manga
resande, mycket bagage,
barnvagnar, mm.
Oversvamning ONA 02
Ovriga naturhinder Ex vid dimma. ONA
Nér tavlor/signaler ar skymda I1BO 03
bakom vegetation.
Lavin ONA 04
Skred ONA 05
Aska ONA 10
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Vagledande principer

Nr1 | Beskrivning av hidndelse eller situation:

Sparhalka

Problematik:

Tag kor fast eller blir forsenade. Nar anses det vara pga halka, nar anses det inte vara pga halka? Nar
beror det pa vader och néar anses det vara Trafikverkets atgarder som ej varit tillrackliga? Nar anses ett
tag vara for tungt for vaderlek nar vagnsvikter inte ar med i linjebok — var ligger ansvaret?

Koder som berors:

JAS/IFK 01/ONA 07

Vagledande princip:

Arbetssiditt orsakskodning operativt:
Initialt orsakskodas handelsen ONA 07. Om felavhjalpare bedémer att atgard behovs, eller om fler tag ar
direkt paverkade av halkan pa samma plats och kring samma tid - justeras koden till IFK 01.

Vid fastkorningar ska Tc, i storsta mojliga man, kontrollera tagets sammansattning mot system. Om
sammansattningen avviker — koda JAS samt lamplig niva 3 som anger avvikelsen.

Sparhalka ska anmalas till Tkl dar och da det intraffar, detta for att Trafikverket ska ha majlighet att vidta
atgarder. Halka ska alltid anmalas vidare till Dt av Tkl, i de fall flera tag drabbas pa samma plats eller
stracka. Viktigt att Tkl fyller i Opalhandelsen med tydlig beskrivning kring plats, vem anmalaren ar etc.

Ansvar kring tags vagnvikt ligger pa enskilt jarnvagsféretag och den dokumentation de har.

Vid férhéjd beredskapsniva kan orsakskodningen péverkas, se avsnitt om Vaderlek. Aven utklipp nedan
kan paverka orsakskodningen.

Utklipp JNB 2022:
2.4 Trafikrestriktioner

Tillfalliga trafikrestriktioner kan forekomma till foljd av skador pa infrastrukturen, till exempel pa grund
av olyckor, 6versvamningar och skred. Dessutom kan restriktioner for vagnvikt férekomma pa vissa
strackor till féljd av yttre forhallanden, till exempel I6vhalka. Jarnvagsforetagen ska anpassa vagnvikten
efter radande férhallanden, men Trafikverket kan alltid besluta om generella begrénsningar av
vagnvikten for alla jarnvagsforetag inom geografiska omraden nér jarnvagsforetagens egna
begransningar inte bedéms vara tillrdckliga. Trafikrestriktioner kan dven férekomma pa grund av
infrastrukturens beskaffenhet och trafikens art.
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Nr2 | Beskrivning av hdndelse eller situation:
Trad och tradsakring
Problematik:

Trad faller 6ver spar eller kontaktledning/annan infrastruktur. Hur ska vi tanka med tradsakring?
Nar anses ONA 09 vara korrekt, nar anses IFK 03 vara korrekt?

Koder som berors:

ONA 09/IFK 03

Vagledande princip:

Arbetssiitt orsakskodning operativt:
Initialt anvands orsakskoden IFK 03.

Tradsakrad bana — om trad anda faller — anvands kod IFK 03.
Om icke tradsakrad bana — orsakskodas handelsen ONA 09.

Det finns omraden som inte kan tradsakras, ex:

- Naturreservat, kommunala och statliga

- Omraden som omfattas av Naturvardsavtal

- Olika skyddsformer kring biotopskyddsomraden
- Detaljplanerade omraden

- Prickad mark

Tc ska i storsta mojliga man forsoka ta reda pa status kring tradsakring pa aktuell bana for korrekt
anvandning av kod.

Vid forhojd beredskapsniva kan orsakskodningen paverkas, se avsnitt om Vaderlek.
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Nr3 | Beskrivning av hidndelse eller situation:
Varmgangslarm Tjuvbromslarm
Problematik:

Néar anses vader vara orsak till varmgangslarm och tjuvbromslarm, nar ligger ansvaret pa
jarnvagsforetaget och nar ligger ansvaret pa Trafikverket — i form av forebyggande atgarder o dyl?
Om konstaterat fel pa fordon, nar anviands JDM 05 eller JDM 12, JVA 02 eller JVA 08?

Koder som berors:

ONA 03/ONA 06/JDM 05/JDM 12/JVA 02/JVA 08/0SY 02/ITA 01

Vagledande princip:

Arbetssdtt orsakskodning operativt:
Initialt anvands lamplig J-kod for intraffat larm.

Normallage:

Trafikverket sdval som jarnvagsforetagen ska kunna hantera radande ldge, dd man genom att inte ga upp
i beredskapsniva sdger att man klarar av att genomfdra normal drift avseende infrastruktur samt
tagfordon. | de fall larm uppkommer under normalldage kodas lamplig J-kod som beskriver den situation
som uppstatt. Om atgard utfors innan vidare fard kvarstar J-kod, om atgard ej behovs justeras koden till
OSY 02. Aven atgérder som vidtas i férebyggande syfte som skapar férseningar eller merférseningar
orsakskodas med relevant J-kod.

Vid férhéjd beredskapsniva kan orsakskodningen paverkas, se avsnitt om Vaderlek.
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Nr 4 | Beskrivning av hidndelse eller situation:
Pandemi
Problematik:

Nar appliceras koden ONK 01 avseende forseningar kopplat till pandemi? Vilka kriterier behdver vara
uppfyllda for anvandning av ONK 01?

Koder som berors:

JPS 01/JPS 02/JPS 03/DPS 02/DPS 05/0ONK 01

Vagledande princip:

Arbetssiitt orsakskodning operativt:
ONK 01 anvéands i de fall det tydligt framkommer att pandemi ar orsak till forseningen.

NOL/Krisledning beslutar om att ONK 01 ska anvandas. Har behéver det tydligt framga att ev férsening
detta orsakar, beror pa radande pandemi.
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Nr5 | Beskrivning av hidndelse eller situation:
Stoppassage OSPA-A
Problematik:

Ett tag kor mot stopp, nar appliceras kod JPS 05 och nar appliceras ex berord I-kod? Finns det oklarheter
nar JPS 05 ska anvandas och i sadana fall — vilka?

Koder som berors:

JPS 05, lamplig I-kod/O-kod

Vagledande princip:

Arbetssiitt orsakskodning operativt:
Initialt orsakskodas hdandelsen JPS 05.

Har skrivs en BOTA — avvikelserapport - dar foraren intervjuas direkt i samband med handelse av Tk,
vilket gor att tydlig information kommer i ett tidigt skede. Har framgar om féraren sjalv begatt misstag
eller om det finns en annan yttre faktor som orsakat stoppkdérningen. Om vaxling ar orsakande kommer
detta generera en FAT da vxl anges som orsakande tag i tagnummerrutan i Opal.
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Nr 6 | Beskrivning av hidndelse eller situation:
Provkorning/Testtag
Problematik:

Nar anses ett tag vara ett provkorningstag? Vilka kriterier ska vara uppfyllda for anvandning av kod OTA
06?

Koder som berors:

OTA 06/JUF/JUF 02/JAS 06

Vagledande princip:

Arbetssiitt orsakskodning operativt:
OTA 06 anvinds i de fall det galler provkdrning med provkérningsbeslut.

Det ska tydligt framga att det avser provkérning vid ansékan om taglage och ett provkorningsbeslut ska
finnas tillgangligt fér operativ personal. Ovriga rérelser hirlett till fordonstest eller i férekommande fall —
personal som ex 6vningskor eller liknande — orsakskodas enligt normala kodningsprinciper.
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Nr 7 | Beskrivning av hidndelse eller situation:
Vaderlek
Problematik:

Nar anses ex storm, sndstorm eller strang kyla vara situationer som Trafikverket och jarnvagsforetag ej
kunnat paverka — vilket medfor lamplig O-kod? Vilka kriterier behdver vara uppfyllda for anvandning av
sadan kod?

Koder som berors:

ONA/ONA 03/0ONA 06/Aktuell I-kod eller aktuell J-kod

Vagledande princip:

Arbetssdtt orsakskodning operativt:

Ej forhojd beredskapsniva och niva 1: Trv + JF = J-kod, I-kod/annan lamplig kod

Beredskapsniva 2 eller hogre: Trv + JF = lamplig O-kod

Beredskapsnivder; s3 lange en beredskapsniva inte ar forhojd ska Trafikverket samt jarnvagsforetagen
kunna hantera trafiken och infrastrukturen enligt normal drift.
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Nr 8 | Beskrivning av hidndelse eller situation:
Faglar i infrastrukturen och pa fordon
Problematik:

En fagel orsakar skador i infrastrukturen och/eller pa fordon. Nar anses Trafikverket ha vidtagit
tillrackliga atgarder for att forhindra att detta kan ske och nar anses Trafikverket ha maéjligheter att
utveckla mojligheter for att forhindra att det sker? Nar anses ansvaret ligga hos enskilt jarnvagsforetag?

Koder som berors:

ONA 08/lamplig IEA/lamplig JDM eller JVA

Vagledande princip:

Arbetssdtt orsakskodning operativt:

Initialt orsakskodas hdandelsen med relevant IEA-kod, dvs symptomkodning for hur felet framtrader.
Dar Trafikverket installerat s k fagelskydd, anses Trafikverket ha vidtagit tillrackliga atgarder for att
minimera risken och i dessa fall orsakskodas handelsen ONA 08. Dar Trafikverket haft mojlighet att
installera s k fagelskydd men ej gjort detta, bedoms atgarderna vara otillrdckliga pa aktuell plats och
handelsen orsakskodas med relevant IEA-kod.

Om en fagel orsakar skador genom kontakt med fordon, orsakskodas detta med en relevant JDM-kod
eller JVA-kod.
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Nr9 | Beskrivning av hdndelse eller situation:
Akut sjukdom/Avhysning/Hotfull situation pa tag
Problematik:

Resande eller personal blir akut sjuka pa taget eller i anslutning till taget. Ett polisingripande eller
avhysning sker, en hotfull situation uppstar som berér personal eller resande.
Polis/raddningstjanst/blaljusmyndighet begar tagstopp.

Koder som berors:

OMA 03

Vagledande princip:

Arbetssdtt orsakskodning operativt:
| de fall situationen berér ex hot, vald, akut sjukdom avseende resenar eller personal - eller insats av
blaljusmyndighet - anvinds orsakskoden OMA 03.

Vid sjukdomsfall pa/vid taget eller i ndra anslutning till tagets avgang, vid polisingripande och vid
avhysning. Géller dven vid avhysning av resande da tagpersonal sjalva avhyser en person - sjukdom hos
resande eller personal. OMA 03 appliceras dven vid hotfulla situationer, ex nér personer pa tag orsakar
en situation som riskerar att eskalera till hot och vald.

OMA 03 anvinds dven nar polis/raddningstjanst, dvs bldljusmyndighet begir tagstopp.
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Nr 10 | Beskrivning av hdndelse eller situation:

Hot mot anliggning/Sabotage
Problematik:
Sabotage eller hot om sabotage mot anlaggning eller jarnvagsfordon.

Koder som berors:

OMA 04

Vagledande princip:

Arbetssitt orsakskodning operativt:
| de fall sabotage eller hot riktas mot anldggning eller jarnvigsfordon appliceras kod OMA 04.

Vid yttre paverkan; ex sabotage mot anlaggning och jarnvagsfordon. Aven vid hot som inkommer som
riktas mot anldaggning eller jarnvagsfordon.
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Akut instdllda tag - forklarad kodlista
Tecken som kan anvdndas i Heller h Ett formuldr visas dar en redan befintlig handelse kan
orsakrapporteringsrutorna. valjas eller en handelse kan skapas.
Tellert Ett formular dar orsakande tag kan anges. (Se beskrivning
nedan av Orsakande tag-formular.)
Orsakskod Anges en kod som &r ratt s godkdnns koden och ratt

formuléar visas. Om en felaktig kod anges sa kommer ett
enkelt fonster upp dar man kan ange orsakskoden
(Orsakskodsformular). Beroende pa inmatad kod sa
oppnas formuldr dar handelse, banarbete eller orsakande

tag kan anges.

Rubrik/orsaks- Kod Beskrivning av situation Véagledande princip Fortydligande
kod
Banarbete — B Koden ska anvandas nar tag Planerade banarbeten som ar De banarbeten som
faststdlld BAP stélls in pa grund av planerade | faststallda i BAP. utfors som inte ar av
faststallda banarbeten i BAP. De banarbeten som utfors som | akut art utan ar
inte ar av akut art utan ar forplanerade.
forplanerade.
Banarbete E Koden ska anvédndas nér tag Om ett planerat banarbete
Férandrat/ stalls in pa grund av att ett avviker i tid (start- och sluttid)
nytillkommet banarbete blir férandrat, eller om omfattningen andras.
forskjutet eller installt efter Galler dven om arbetet ar
faststalld BAP samt vid nytillkommet.
nytillkommet banarbete. Felavhjalpning pa grund av
Felavhjalpning pa grund av akuta infrastrukturfel/olyckor
akuta infrastrukturfel/olyckor | rapporteras pa respektive
rapporteras pa respektive orsakskod, detta géller dven vid
orsakskod. fel dar felavhjalpning anstar,
dvs dar felet inte &r atgardat
och som leder till installelse.
Trafikverket w Koden ska enbart anvandas Koden ska enbart anvandas nar | Galler inte tidtabeller
bristfallig nar bristfallig/felaktig bristfallig/felaktig planering har | skapade i ett operativt
planering planering har intraffat hos intraffat under planeringsfasen | lage, da anvands koden
Trafikverket innan faststalld hos Trafikverket innan faststalld | D.
tagplan eller om ans6kan om tagplan, oavsett nar felet Effektivare taglagen: Se
"Effektivare taglage" upptacks. TDOK 2017:0656.
godkanns av Trafikverket. Om ett tdg maste stallas in till
foljd av att det ar felaktigt
planerat och inte kan framforas.
Driftledning D Koden ska anvandas vid akut Nar operativ personal gor Pa grund av brister hos
installda tag pa grund av felbedémning eller ett operativt | tagledningen,
brister hos tagledningen. misstag sa installelse uppstar. exempelvis om en
Né&r operativ personal aktivt tagklarerare saknas
uppmanar till installelse, dar eller om en felaktig
det inte finns nagon stéllverksmanéver
primdrorsak. Nar operativ medfér akut installda
tag. Anvands dven nar
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ledning ger felaktiga direktiv sa
installelse uppstar.

TL skapat en tidtabell
som ar okdrbar
(tagmoten pa
enkelspar o dyl). Nar
operativ personal
aktivt uppmanar till
instéllelse dar det inte
finns nagon
primarorsak,
exempelvis for att
komma tillratta med
trafiken vid mycket
smaférseningar dar det
inte finns nagon tydlig
orsak till dessa.

installda tag. Koden ska
anvandas nar Jarnvagsforetag
vill stélla in ett tag som det
inte finns nagra hinder for att
kéra samt om det ar
jarnvagsforetaget som ar
orsakande for det installda
taget (exempelvis lokskada).
Koden ska dven anvandas nar
Jarnvagsforetaget har
planerat fel.

hinder mot att kora ett tag samt
att det ar jarnvagsforetaget
som ar orsakande for det
installda taget. Exempelvis om
ett tag blir installt till f6ljd av
lokskada eller andra hdandelser
dar Jarnvagsforetaget orsakat
att taget maste stallas in. Koden
ska anvandas nar
Jarnvagsforetaget har planerat
fel och det leder till instéllelse.

Infrastruktur Koden ska anvandas nar tag Koden anvands for instéllda tag | Om banstandarden
behover stallas in beroende tills dess att infrastrukturen avviker fran JNB
pa infrastrukturfel som &r ater fatt sin normala standard. anvands denna kod.
tagstorande. Handelsen ska Om en handelse visar sig bero Koden ska anvandas
vara rapporterad i OPAL. pa annan orsak ska relevant kod | vid solkurvor.
Koden ska ocksa anvandas vid | anvandas. En I-hdndelse i Opal
foréandrad banstandard som &r trafikpaverkande och
utifran faststalld medfor installda tag ska
jarnvagsnatsbeskrivning. Vid orsakskodas I.
installelse ska koden
Infrastruktur kvarsta tills
banan har aterfatt ursprunglig
prestanda dven om det oftast
kravs ett banarbete for att
aterstalla infrastrukturen. Om
en handelse visar sig bero pa
annan orsak ska relevant kod
anvandas.
Féljdorsak Koden ska anvandas nar tag | de fall ett tag stor andra tag
blir installt pa grund av som medfor att de behoéver
storning fran annat tag. stallas in. Exempelvis installda
tag till foljd av fordonsskada pa
annat tag.
Jarnvags- Koden ska anvandas for saval | Vid avbokningar och akut
foretag avbokningar som akut installda tag dar det inte finns
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Olycka/Yttre (o] Koden ska anvandas vid Koden ska anvéndas vid En hdndelse i Opal som
tillbud och olyckor/yttre tillbud. olyckor/yttre tillbud. Handelsen | &r trafikpaverkande,
Externa Handelsen ska vara ska vara rapporterad i OPAL. foranledd av
handelser rapporterad i OPAL. Koden Vid installelser ska koden O olyckor/tillbud/
ska anvandas vid instéllelse pa | kvarsta tills infrastrukturen har | externa handelser och
grund av: aterfatt ursprunglig prestanda som medfér installda
Avsyning av bana dven om det oftast kravs ett tag.
Avsyning av fordon banarbete for att aterstilla Pandemi orsakskodas
Brodppningar som finns infrastrukturen. Om en med O i de fall det
planerade i tagplanen handelse visar sig bero pa tydligt framkommer att
Pandemi annan orsak ska relevant kod pandemi dr orsaken.
Plankorsningsolycka anvandas. Avsyning p.g.a larm om
Pakort djur i de fall det leder Vid konstaterat fel anvands misstankt fel pa
till installelse relevant orsakskod for det som infrastrukturen,
Strejk, bade planerad och intraffat. misstankt fel pa lok,
oplanerad Anvands som initial kodning vid | motorvagn och vagn.
Ursparning/kollision ursparning/olycka. Géller aven om foremal
O-koden anvands dven i de misstanks ligga i banan.
fall da aktuell olycka/tillbud
inte kan kategoriseras som
koderna OMA, ONA eller OUT
Manniska OMA | Koden ska anvandas vid Koden ska anvandas vid
personrelaterade handelser. personrelaterade handelser
Handelsen ska vara samt nar polis-, annan
rapporterad i OPAL. Koden blaljusmyndighet eller
ska anvandas vid instéllelse pa | raddningsingripande forhindrar
grund av: tagtrafik eller ar tagstorande.
Akut sjukdomsfall pa taget Handelsen ska vara rapporterad
Kannedom att person i sparet | i OPAL.
ar suicidal Vid instéllelser ska koden OMA
Personer som obehorigt kvarsta tills infrastrukturen har
betrader sparomradet aterfatt ursprunglig prestanda
Polisidara arenden aven om det oftast kravs ett
Pakord person/misstankt banarbete for att aterstalla
pakord person infrastrukturen. Om en
Sabotage/skadegorelse hédndelse visar sig bero pa
annan orsak ska relevant kod
anvandas.
Natur ONA | Koden ska anvandas vid Koden ska anvandas vid Vid storm och
naturrelaterade handelser. naturrelaterade handelser. sndstorm som orsakar
Handelsen ska vara Handelsen ska vara rapporterad | instdllda tag. Da fagel
rapporterad i OPAL. Koden i OPAL. orsakar installda tag.
ska anvandas vid instéllelse pa | Vid instéllelser ska koden ONA Trad over spar eller
grund av: kvarsta tills infrastrukturen har | kontaktledning som
Brand aterfatt ursprunglig prestanda orsakar instillda tag.
Faglar dven om det oftast kravs ett Asknedslag som
Lavin banarbete for att aterstalla orsakar installda tag.
Skred infrastrukturen. Om en Asknedslag som
Strang kyla handelse visar sig bero pa orsakar storningar i
Storm/sndstorm annan orsak ska relevant kod system eller i
Trad anvandas. strémforsoérjning, galler
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Aska anldggning och fordon.
Oversvamning Galler for brand intill

spar. Brand i
infrastruktur kopplas
till brandorsaken.
Brand p.g.a. sabotage
rapporteras som OMA.
Vid hoga vattenfloden
som inte ar
regelbundet
aterkommande. Om
skredvarningslarm
aktiveras pga fel i
larmsystem ska I-kod

anvandas.
Utland/ OUT | Anvands for samtliga Exempelvis infrastrukturfel,
Annan handelser som intraffar i arbeten, olyckor eller dyligt hos
infrastruktur- utland samt hos annan annan
forvaltare infrastrukturagare/infrastrukt | infrastrukturdgare/infrastruktur
urforvaltare och som orsakar forvaltare som Trafikverket inte
installda tag. kan ta ansvar for.

Slutresultat och dokumentation

I system for inrapportering inrapporterade orsakskoder for tagforseningar.

Relaterade dokument

Operativ rapportering av orsakskoder i processen Trafikleda och
trafikinformera, TDOK 2013:0457

Avaktivering/ateraktivering av kvalitetsavgiftsmodellen vid onormala
driftférhallanden, TDOK 2015:0351

Begiran om fornyad bedomning av orsakskod, TDOK 2015:0352
Egenkontroll av Fornyad bedomning av orsakskod (BONO), TDOK 2015:0427

Kvalitetssiakring av orsakskoder inom Trafikledning, TDOK 2014:0179
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Versionslogg

INSTRUKTION

Version

19.0

Faststalld
version

Dokumentdatum

Andring

Namn

1.0

2014-06-30

Overfdring fran BVC
dokument till
dokumentmall instruktion,
redaktionella andringar

Maria Alexandersson

2.0

2014-09-08

Handelsetypen solkurva ar
inford Namnandringar pa
ODJ-koderna inférda

Kari Rdihd/Maria Alexandersson

3.0

2014-12-09

Hastighetsnedsattningar
p.g.a. olycksdrabbad
passage samt vid
evenemang, festivaler o.dyl.
Orsakskodning vid
kopparstold

Robert Gabrielsson

4.0

2015-08-18

OUT -beskrivning

DPS 02 —beskrivning

JPR -beskrivning (Ny rad)
OTA —avgrivd kabel
Uppmaning till kontroll i
Trainplan innan koda JAS.
Uppmaning till Fritext vid
DTT och JAS.

Justerat forklaring av ISA 5
samt 8-11.

Inford i ny mall.

Anders Thorén

5.0

2015-12-07

Korrigering av kod DPS

Anders Thorén, TLOap

6.0

2016-10-03

Storre justering av layout.
Tagit bort motsagelsefulla
beskrivningar. Andrat
avgravda kablar,
personalomlopp, fortydligat
gédllande F-koder med flera
koder.

Johnny Tilgrim, Tloap

7.0

2016-12-11

Akut installda tag infort
samt fortydligat flertalet
orsakskoder och hur
anvandning ska ske.
Forenklat och férbattrat
layout vasentligt.

Andreas Nilsson och
Sirpa Etholén, Tloap

8.0

2017-04-04

Inférande av BAR-koder,
justerat instruktion, infort

Kari Réiha,

Produktionsuppfdljning
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19.0

innehallsforteckning samt
mindre justeringar i text

(TLoap)

9.0

2017-05-05

Fortydligande kring
forsenade tag som tillhor
entreprendr som kan
kopplas till akut
felavhjélpning fortydligat pa
flera stéllen. Réttat stavfel
och mindre justeringar.

Kari Raiha,
Produktionsuppfoljning
(TLoap)

10.0

2018-04-09

Korrigering av
beskrivningen av koden
IBTO7 i delen BAR-koder pa
sidan 33.

Thorén Anders, TLoap

11.0

2018-06-26

Inga andringar i innehall.
Endast andrad klassning av
dokumentet.

Asa Nylén, TLoap

12.0

2019-06-18

Mindre korrigeringar om
bland annat forar- och
ombordpersonal. Har bytt
fran Basun till OPAL.

Asa Nylén, TLoap

13.0

2020-10-01

Omfattande genomgang av
TDOK. Andrat till
Orsaksutredning. Tagit bort
motsagelsefulla forklaringar
samt justerat s
dokumentet samspelar
tydligare i olika stycken.
Tagit bort dubbel
information for smidigare
utforande. Korrigerat
stavfel och gjort texter mer
enhetliga. Infort kod ONK.

Alexandra Sewerin, TRvso och

Jonas Olsson, TRvso

14.0

2020-03-31

Infért SNTL samt koden JAS
06.

Alexandra Sewerin, TRvso

15.0

2022-02-23

Fortydligat stycke
”Naturhinder”

med "hard vind” ang storm.
Andrat rubrik fran Otill3ten
stoppassage till Obehorig
stoppsignalpassage.

Alexandra Sewerin, TRvso

16.0

2022-05-04

Andrat koder i stycke "Trad
over
spar/kontaktledning”.

Alexandra Sewerin, TRvso

17.0

2022-09-08

Trad over
spar/kontaktledning,
fortydligat anvandandet av
koderna.

Sent fran/till annan

Alexandra Sewerin, TRvso
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INSTRUKTION

Version

19.0

infrastrukturforvaltare, lagt
till avgaende tag.

18.0

2022-10-24

Total genomgang pga
andrad kodlista for
merférsenade tag. Nya
koder inférda, andra
borttagna.
Kodningsprinciper har
andrats i somliga fall eller
tagits bort. Vagledande
principer inforda. Nya koder
for installda tag har
tillkommit samt att
principer har utvecklats.
Véagledande principer har
tillkommit.

Alexandra Sewerin, TRvso

19.0

2023-03-16

Plankorsningsolycka: lagt till
"bondfangare”. Balisfel:
justerat forklaring och kod
for Balisdverensstammelse-
fel. Banarbete: lagt till
"Uppkord vaxel”. Uppkoérd
vaxel: justerat rubrik.
Avlasningspunkt: tagit bort
kod DPS 01, justerat all text
att peka pa kod DOS 03.
Tagnummertapp: kortat ner
information. Kontakt-
ledning: Is pa kontakt-
ledning, justerat till kod IFK
02.

Alexandra Sewerin, TRvso
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